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1 Информационный блок

1.1.Название темы опыта


Использование технологии французских педагогических мастерскихна уроках русской литературыдля развития коммуникативных умений учащихся
1.2.Актуальность опыта
Для того чтобы учащиеся нашего колледжа быть успешными в современном обществе, мало обладать специальными знаниями в определенной области, мало быть высокообразованными специалистами, нужно быть ещё и творчески мыслящей личностью с хорошими развитыми коммуникативными умениями и навыками. 

Ребята, которые приходят учиться к нам в колледж, - это типичные представители т.н. «цифрового поколения», обладающего развитыми умениями работать с компьютерами и другими средствами информационного общения.Они много общаются в виртуальном пространстве и меньше в реальной жизни. Когда же нужнограмотно сформулировать свою мысль, аргументировать свой ответ, выслушать собеседника или поддержать беседу, наши учащиеся не всегда могут с этим успешно справиться. Их связная устная речь оставляет желать лучшего, она не всегда ясна и внятна. Уровень развития их коммуникативных умений невысок. А ведь нашим учащимся в процессе обучения в колледже надо будет не только подготовить курсовые и дипломные проекты, но и успешно их защитить, т.е. в  устной форме представить экзаменационной комиссии свою работу, ответить на вопросы, аргументированно отстоять свою точку зрения, если это необходимо.
Поэтому развитие коммуникативных умений у наших учащихся – это одна из первостепенных задач прежде всего преподавателейпредметов гуманитарного цикла. Именно уроки русского языка, где в программе отдельно вынесенаобобщающая тема «Речевое общение», и уроки русской литературы, где преобладает устная форма речи, позволяют успешно развивать коммуникативные умения учащихся.
Чтобы учащиеся были активны на уроках литературы и тем самым развивали свои коммуникативные умения, надо, чтобы они читали художественные произведения, т.е. «были в теме». Учащиеся же нашего колледжа не всегда внимательно и вдумчиво читают текст, часто взамен используют краткий пересказ или просмотр кинофильма по произведению. Чтобы увлечь  ребятрусской литературой, стараюсь использовать в своей преподавательской деятельности   различные педагогические технологии в зависимости от задач, которые ставлю перед уроком. И пришла к выводу, что именно использование технологии французских педагогических мастерских позволяет развивать коммуникативные умения учащихся. Эта технология позволяет создать  на уроке атмосферу открытости, доброжелательности, позволяет научить ребят выступать перед аудиторией с речью, вести конструктивный диалог, работать в коллективе и слышать своего товарища.
1.3. Цели опыта
Развитие коммуникативных умений учащихся на уроках русской литературы посредством использования технологии французских педагогических мастерских.
          1.4. Задачи опыта
1.Проанализировать научно-методическую литературу и опыт преподавателейпо использованию технологии педагогических мастерских на уроках литературы.
2.Разработать и апробировать в своей педагогической деятельности проведение уроков - мастерских, способствующих повышению уровня развития коммуникативных умений учащихся.
 3.Оценить эффективность использования технологии педагогических мастерских на урокахлитературы для развития коммуникативных умений учащихся.

1.5. Длительность работы над опытом

Работа по данному направлению педагогического опыта проводилась в 3 этапа с 2012 по настоящее время.
1этап – изучена  и проанализирована методическая литература по теме опыта, выделены коммуникативные умения учащихся, которые необходимо развивать.
2 этап –разработаны и апробированы уроки литературы с использованием технологии педагогических мастерских, способствующие повышению коммуникативных умений учащихся.
3 этап –проведен сравнительный анализ развития коммуникативных умений учащихся колледжа на1 и 2 курсах, систематизированыи обобщеныполученные результаты, сделаны выводы.
2 Описание технологии опыта

2.1.Ведущая идея опыта
Проведение уроков литературы с использованием технологии педагогических мастерских способствует формированию личности с хорошо развитыми коммуникативными умениями, которая впоследствии сможет успешно реализовать себя в общественной и личной жизни.

2.2. Описание сути опыта 
                                                                                              Обучение – это общение
                                                                                            человека с человечеством!
                                                                                                                А.Петровский

Именно эти слова А.Петровского, вынесенные в эпиграф, стали ведущим направлением моей педагогической деятельности. Поиски методов для развития коммуникативных умений учащихся привели меня к одной из личностно – ориентированных технологий – технологии французских педагогических мастерских. Сочетание трёх компонентов в этой технологии: учения, общения и творчества; принципы, на которых базируется данная технология,подтолкнули к апробированию технологии педагогических мастерских на уроках литературы. Это важно для меня как преподавателя литературы, который хочет научить учащихся выступать успешно с монологической речью и работать в группе. Также хочет увлечь  ребят чтением художественной литературы (а неготовность к уроку ведет за собой неучастие в нем, что просто недопустимо) и сделать процесс обучения увлекательным.
Мастерская, или Ателье (от фр. atelier) появилась в практике российского школьного образования  в результате творческих контактов педагогов России и представителей «Французской группы нового образования», которые состоялись в 1989 году. «Французская группа нового образования» (ЖФЭН) – это  добровольный творческий союз ученых и практиков Франции, возникший в 20-егоды 20 века  и  признанный окончательно Министерством образования Франции только в 1984 году. У истоков этого движения стояли такие знаменитые в то время психологи, как П.Ланжевен, А.Валлон, Ж.Пиаже, которые стремились противопоставить консерватизму традиционной школы новые интенсивные методы обучения и воплотить их на практике[3, с.184].  Эта технология отличается своей обращенностью к «я» ребёнка, к его интересам, поискам, целям. К российской школе мастерские были адаптированы петербургскими методистами и учителями (А.А.Окунев, И.А.Мухина, Н.И.Белова и др.) в начале 1990-х  20 века.

Мастерская – это особая форма учебного процесса, построенная на основе активного взаимодействия участников в ходе выполнения серии заданий, приводящих к осмыслению и «выстраиванию» нового знания.В мастерской педагог – наставник, по праву старшего и более сведущего, дает в руки учащимся карту и компас, с помощью которых они должны прийти к открытию самостоятельно. Педагог -  мастер создает атмосферу открытости, доброжелательности, сотворчества в общении [3, с.185].
Мастерская имеет общий алгоритм построения:

1. Индукция («наведение») – создание эмоционального настроя, включение подсознания, области чувств каждого учащегося, создание личного отношения к предмету обсуждения. 
2. Самоконструкция – индивидуальное создание гипотезы, решения, текста, рисунка, проекта. Учащиеся индивидуально анализируют материал, выдвигают свои идеи. 

3. Социоконструкция – работа в малой группе. Обсуждение предлагаемых гипотез и выбор наиболее вероятной. Такой вид работы рождает ответственность каждого за коллективный труд.

4. Социализация – представление результатов работы групп, обмен вопросами. Всё, что сделано индивидуально, в паре, группе, должно быть обнародовано, обсуждено, все мнения услышаны, все гипотезы рассмотрены. Одна из основных частей социализации – «афиширование»: вывешивание произведений учащихся и мастера (текстов, рисунков, схем) в аудитории и ознакомление с ними. Принцип общения – «нахождение успеха», отрицательное не высказывается.

5. Разрыв – внутреннее осознание участником мастерской неполноты или несоответствия своего старого знания новому, внутренний эмоциональный конфликт, подвигающий к углублению в проблему, поиску ответов, сверке нового знания с литературным или научным источником. 

6. Творчество. Создание сочинения – миниатюры, которое является результатом работы.

7. Рефлексия – отражение, самоанализ, обобщение чувств, ощущений, возникших в ходе мастерской. Это богатый материал для рефлексии самого мастера, совершенствования дальнейшей работы[6,с.9-10].

Закон мастерской: делай по – своему, исходя из своих способностей, интересов и личного опыта, и корректируй себя сам. 

Принципы построения мастерских:

· Равенство всех участников, включая мастера. Все способны к творчеству.

· Ненасильственное привлечение всех к процессу деятельности.

· Взаимопонимание. Повышение уровня коммуникативности.

· Отсутствие оценки (ни положительной, ни отрицательной). Отсутствие соревнования, соперничества. Замена этих стимулов самооценкой, самокоррекцией, самовоспитанием.

· Чередование индивидуальной и  коллективной форм работы.

· Важность не столько результата творческого поиска, сколько самого процесса.

· Свобода выбора вида деятельности и способа представления её результата.

· Нравственная ответственность каждого за свой выбор.

· Невозможность научиться в одиночку: знания одного всегда обогащаются знаниями другого [6 c.8].
Соблюдение этих принципов при проведении уроков – мастерских позволяет развивать коммуникативные умения учащихся, которые в дальнейшем  дадут им возможность проявить свои способности, почувствовать себя значимыми и успешными.
На основе анализа анкет для самодиагностики коммуникативных умений учащихся 1 курса экспериментальной группыАТПиП-68 (где планировалось проведение уроков - мастерских)и учащихся контрольной группы МиЭЭ-90 (где проведение уроков - мастерскихне планировалось) было выявлено, что им сложно выступать перед аудиторией, внимательно слушать отвечающего, участвовать в диалоге. Ребята испытывают  трудности и при  работе в группе: этоумение услышать собеседника, отстоять свою точку зрения, аргументировать доказательно, не повышая голоса, терпеливо дожидаться возможности ответить, идти на компромисс (приложение 2).  На основании этого были выделены ведущие коммуникативные умения, на развитие которых был направлен данный педагогический опыт:

· владение монологической речью;

· умение вести конструктивный диалог;

· умение работать в группе.

Известно, что 60-70% учебного времени занимает на традиционном уроке речь учителя.Использование технологии педагогических мастерских на уроках литературы позволяет значительно увеличить время активного  говорения учащихся, тем самым способствует развитию коммуникативных умений наших учащихся. 

В своей педагогической деятельности использую уроки - мастерские построения знаний. С коммуникативными  способностями учащихся нового набора знакомлюсь на уроке - мастерской по пьесе А.Н.Островского«Бесприданница» и вижу,  в каком направлении нам надо развиваться. И на протяжении 3 семестров работы, от мастерской к мастерской, наблюдаю за позитивными изменениями в экспериментальной группе. Обязательно проговариваю перед началом занятия принципы проведения урока – мастерской, что позволяет снять напряжение, боязнь неправильного ответа или низкой отметки.

На 1 этапе мастерской – индукции
· создаю соответствующее теме занятия эмоциональное настроение. Это  прослушивание классической  музыки, если обсуждаем произведение о любви (например, повесть А.Куприна «Гранатовый браслет»), или просмотр видеоролика о наркоманах, если разговор будет о рассказе М.Булгакова «Морфий»;
· формулирую проблемные вопросы по теме урока, чтобы «зацепить» учащихся и подтолкнуть к поиску ответов. Пример: пьеса М.Горького «На дне». Тема урока «Обитатели ночлежки». Индуктор: Ребята, представьте на миг, что волею судьбы вы оказались в большом городе без денег, без друзей, без родственников, без мобильного телефона. Вы переместились в начало другого века. Попытаетесь вы  наладить свою жизнь или сразу же опуститесь на «дно»?)
На 2 этапе мастерской - самоконструкции
· во - первых, предлагаю каждому учащемуся составить ассоциативный ряд. Например, на занятии «Тема любви в творчестве И.А.Бунина» предлагаю подумать:какие ассоциации вызывает у вас слово любовь, какого оно цвета? Представьте любовь в виде образа – символа, например, солнца, и пусть ваши ассоциации станут его лучами. 

· Во – вторых, предлагаю выбрать главное, значимое в ассоциативном ряду. Всегда отмечаю, как серьезно мои учащиеся (а это в основном мальчики старшего подросткового возраста) подходят к этому выбору. Ониохотно отвечают, комментируют ответы, подыскивают аргументы в подтверждение своих мыслей.

На 3 этапе мастерской -социоконструкции
· организую работу учащихся по группам. Данная  форма организации учащихся способствует развитию умения работать в команде и вести конструктивный диалог. Группы формируются по -разному, исходя из настроенности на общение. В начале семестра, когда с ребятами знакома недостаточно, предлагаю самим организоваться по 4-5 человек. В дальнейшем более активных ребят могу объединить в одну группу, чтобы при подготовке коллективногоответа они учились не конфликтовать, договариваться, находитькомпромисс, слышать товарищей.Ребятам, которые вошли в группу «менее активных», приходится учиться брать ответственность на себя при принятиирешений, распределять направления поиска ответа  для каждого члена группы. На данном этапе учащиеся активно работают со словом, самостоятельно исследуют текст, размышляют над полученной информацией как со своей точки зрения, так и с точки зрения группы (приложение 6).
На 4 этап педмастерской - социализации
· организуюпредставление результатов работы групп, что вызывает большой интерес у всех участников мастерской. А в сочетании с афишированием (а это рисунки, схемы, графики) этот этап позволяет группе ярко представить перед аудиторией результат своей работы. Этот этап урока – мастерской развивает умение учащихся выступать перед аудиторией с монологической речью, отвечать на вопросы, услышать мнения других групп. Пример: при обсуждении рассказа М.Булгакова «Морфий» для афиширования были представлены рисунки - плакаты, диаграмма душевного состояния главного героя, график, отражающий процесс нравственного распада доктора Полякова (приложение 3).
5 этап мастерской – разрыв – это результат  социализации, когда у учащихся возникает новое видение обсуждаемой проблемы.

· Это процесс самокоррекции. Предлагаю ребятам внести изменения в свой ассоциативный ряд на основании увиденного и услышанного, аргументировать свой выбор.
На 6 этапе мастерской – творчества
· предлагаю учащимся создать творческую работу (написать сочинение – миниатюру, письмо, отзыв). Это результат урока – мастерской. Пример тем письменных работ: *«Разве бывает несчастная любовь?» (на завершающем этапе изучения творчестваИ.А.Бунин); *«Если бы пистолет Карандышева дал осечку, как могла сложиться судьба Ларисы в дальнейшем?» (при обсуждении пьесы А.Островского «Бесприданница»); *«Скажем наркотикам  - нет!» (на уроке – мастерской по рассказу М.Булгакова «Морфий»). 
При создании творческих работ у учащихся развивается навык грамотной письменной речи.
7 этап мастерской – рефлексия. Это заключительный этап занятия, который позволяет всем участникам мастерской проанализировать своё эмоциональное состояние в ходе работы, а мне дает богатый материал для размышления (обратную связь). Использую различные приёмы рефлексии: «телеграмма» (СМС), «рефлексивная мишень», «синквейн», «заверши фразу», «оценочное окно», «цепочка пожеланий».
Вот некоторые высказывания учащихся, относительно наших уроков в форме мастерских:
·  мне понравилось сочинять;

·  интересная тема, интересные вопросы;

· трудно усиленно работать в течение 2-х часов;

· хорошо работалось в группе;

· нравится, что каждый может высказать свои мысли и не быть осмеянным;

· спасибо за урок.
Эти высказывания учащихся подтверждают, что подобные уроки их увлекают, не оставляют равнодушными, способствуют активному включению ребят  в познавательную, творческую и коммуникативную деятельность.

2.3. Результативность и  эффективность опыта
Результативность использования технологии педагогических мастерских для развития коммуникативных умений учащихся можно оценить, сравнив результаты анкетирования учащихся экспериментальной гр.АТПиП-68 и контрольнойгр.МиЭЭ-90(приложение 2). Данным учащимся на 1 курсев начале учебного года предлагались анкеты для самодиагностики коммуникативных умений. По окончании курса изучения литературы  на 2 курсе в конце 3 семестраэтим же учащимся снова предлагалось провести самодиагностику коммуникативных умений. Статистический анализ количественных данных показал, что увеличилось от 16% до 20% количество учащихся в экспериментальной группе,кому стало легче выступать перед аудиторией, корректно вести беседу, сообща работать в группе, учитывать мнение одноклассников в ходе дискуссии, заинтересованно их слушать. В контрольной группе данный показатель ниже и составляет от8% до 12%.  Данные сравнительной  таблицы подтверждают эффективностьиспользования уроков – мастерских для развития коммуникативных умений учащихся.

         Результативность уроков – мастерских подтверждают данные теста коммуникативных умений Л.Михельсона, проведённого в экспериментальной группе АТПиП-68 психологом колледжа Лисай О.А. (приложение 4)
         Ещё  результативность уроков – мастерских оцениваю по увеличению количества ребят, принимающих активное участие в работе на традиционных уроках литературы после уроков – мастерских. Увеличилось  количествоучащихся, читающих программные произведения по литературе. Результативность своего опыта  вижу и в раскрепощении учащихся на уроке, в расширении интереса к литературе, в желании учащихся разобраться в сложных жизненных вопросах и определить своё место в этом мире.
3.Заключение
         Анализ и обобщение педагогического опыта по теме «Использование  технологии французских педагогических мастерских на уроках русской литературы для развития коммуникативных умений учащихся» позволяет сделать следующие выводы:

· использование технологии педагогических мастерских на уроках литературы способствует развитию коммуникативных умений учащихся;
· проведение уроков – мастерских развивает творческую активность и мыслительную деятельность учащихся, восприятие художественной литературы становится более глубоким, их взгляды на мир расширяются;
· использование на занятиях по литературе уроков - мастерских способствует комфортному развитию личности учащегося, дает возможность почувствовать себя значимым и успешным, что немало важно для подрастающего поколения.

Собственный педагогический опыт был представлен на заседании цикловой комиссии филологических дисциплин колледжа по теме «Средства активизации внутренней мотивации учащихся на уроках литературы»; на педагогическом совете колледжа при освещении темы «Педагогические технологии в образовательном процессе: богатство и разнообразие, целесообразность и эффективность»; на заседании городского методического объединения преподавателей русского языка и литературы при обмене опытом «Об использовании личностно - ориентированных  технологий в обучении». Технология французских  педагогических мастерских может быть использована в своей педагогической деятельности не только преподавателями гуманитарных дисциплин, но и специальных дисциплин; при проведении воспитательных мероприятий, методических семинаров. Это позволит добиться высокого уровня развития  коммуникативных умений учащихся.
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