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Справка

 о результатах реализации инновационного проекта 

в учреждении образования

Общие данные 

- Учреждение образования - Технологический колледж учреждение образования «Гродненский государственный университет имени Янки Купалы»

- Тема инновационного проекта - «Внедрение модели формирования культуры межличностного общения как фактора создания бесконфликтного пространства учреждения образования».
- Сроки реализации инновационного проекта - сентябрь 2021-май 2024;

- Руководитель инновационного проекта - Буть А.И., директор Технологического колледжа учреждения образования «Гродненский государственный университет имени Янки Купалы».
- Консультант инновационного проекта: Смирнова Наталья Викторовна, кандидат психологических наук, доцент, заведующий кафедрой психологии ГУО «Академия последипломного образования»; Филатова Дарья Фёдоровна, старший преподаватель кафедры содержания и методов воспитания ГУО «Академия последипломного образования.
- Количество участников (педагогов и учащихся отдельно)- 8 кураторов, учащихся- 215 чел.

- Состав участников реализации инновационного проекта -  кураторы 2 курса; учащиеся 2 курса, в возрасте 15-17 лет.

Введение 
- Актуальность и значимость инновации для решения проблем системы образования Республики Беларусь заключается в том, что  образовательное пространство представляет собой совокупность всех возможностей обучения, воспитания и развития личности и содержит большое количество участников: обучающиеся, их законные представители, педагогический состав, руководство и специалисты. Каждому из них присущи собственное мнение, своя картина мира,  которые могут быть основой возникновения споров, ссор и конфликтных ситуаций. Конфликты в образовательной  среде оказывают деструктивное воздействие на весь процесс обучения и воспитания, они не только снижают результативность педагогических усилий, но и ухудшают социально-психологический климат в педагогическом коллективе и потому признается необходимость их регулирования. Одним из основных условий снижения конфликтогенности в образовательной среде является формирование навыков конструктивного общения у учащихся, культуры межличностного общения педагогов и родителей (законных представителей) обучающихся. Целью же современного образования является формирование и развитие качеств личности, необходимых ей и обществу для включения в социально-значимую деятельность, а одним из компонентов развития личности в профессиональном образовании и в процессе профессионального самоопределения является  культура общения или коммуникативная культура учащегося. И потому становится очевидным необходимость и важность коммуникативной культуры личности обучающихся, и созданного в колледже бесконфликтного пространства. 

Целью инновационного проекта является - внедрение модели развития культуры межличностного общения обучающихся как фактора создания бесконфликтной среды учреждения общего среднего и среднего специального образования, направленной на профилактику деструктивного взаимодействия субъектов образовательного пространства.
Период времени с мая 2022-по май 2023 года является  частью реализационного этапа проекта (март 2022 г. – октябрь 2023 г.). 

Данный этап подразумевает:  организацию  и проведение работы в соответствии с планом реализации проектной деятельности, при необходимости коррекцию и регулирование реализуемых мероприятий, анализ промежуточных результатов инновационной деятельности, самообразование участников проекта по заявленной тематике, исследование эффективности проводимых мероприятий.

Система управления реализацией инновационного проекта в учреждении образования 
С целью формирования управленческой команды в реализации проекта издан приказ об организации инновационной деятельности в Технологическом колледже УО ГрГУ им.Я.Купалы (№100/01 от 01.09.2021), приказ об утверждении состава творческой группы на 2022-2023 учеб.год в связи с кадровыми изменениями (приказ №98 от 31.08.2022), определены сроки полномочий творческой группы. Управленческая команда позволила создать организационную и психолого-педагогическую среду, которая строится на активном взаимодействии всех участников инновационного проекта.
Коллективным  субъектом управления в колледже является Педагогический совет: 30.08.2022 года План мероприятий по реализации проекта на 2022-2023 год  был доведен до сведения педколлектива на заседании Педагогического совета. 05.05.2023 на заседании Совета колледжа обсуждены промежуточные результаты реализации проекта за 2022-2023 год, и  предоставлен к рассмотрению проект календарного Плана мероприятий по реализации проекта на 2023-2024 уч.год. 

В рамках проекта в течение всего периода проходила реализация программы и плана мониторинговых мероприятий. Управление инновационной деятельностью на основе мониторинговой информации позволяет осуществлять стратегическое планирование и принятие управленческих решений. 
Эффективность условий реализации инновационного проекта 
Для реализации данного проекта в Технологическом колледже имеются надлежащие условия:  научно-методические условия (разработан календарно-тематический план мероприятий на 2022-2023 учебный год; в планы работы структурных подразделений включены тематические мероприятия; разработаны конспекты, сценарии мероприятий и др.); информационно-прогностические условия: организованы совещания при директоре, зам. директора по ВР,  рассмотрены аналитические  отчеты  по реализации проекта на Педсовете, совете колледжа,  МО кураторов; материально-технические условия (оснащенность учебных кабинетов, лабораторий и мастерских техническими средствами обучения, оборудованием, техникой и др.),  организационно-мотивационные условия: оплата труда участников инновационного проекта производится согласно постановлению Министерства труда и социальной защиты Республики Беларусь от 31.08.2019 № 93 (условия оплаты труда). 

Выполнение программы и плана реализации инновационного проекта 

В 2022/2023 учебном году учреждение образования работало над реализацией практического этапа инновационного проекта в соответствии с  программой инновационной деятельности «Внедрение модели формирования культуры межличностного общения как фактора создания бесконфликтного пространства учреждения образования»,  календарным планом мероприятий по реализации проекта на учебный год. Деятельность участников инновационного проекта осуществлялась в соответствии с функциональными обязанностями.

В 2022-2023 году участниками реализуется  практико-исследовательская деятельность в рамках реализации инновационного проекта - Лисай О.А «Психолого-педагогическое сопровождение деятельности кураторов по созданию безопасного  образовательного пространства  группы»;  Садовская Л.Ч. «Методическое сопровождение внедрения  эффективных форм и методов обучения (на учебных занятиях) по совершенствованию навыков межличностного взаимодействия»;  Формагей Н.Н.  по теме «Совершенствование умений учащихся разрешать конфликтные ситуации через использование игровых технологий»; Мазур Е.Н., «Совершенствование коммуникативных навыков учащихся через участие в проектной деятельности».

В рамках практико-исследовательской деятельности  педагогом-психологом был реализован ряд тематических мероприятий для педагогов и учащихся.

Для педагогов: консультация - презентация «Типы конфликтных личностей. Особенности взаимодействия»,  слайд-проект «Педагог и проблемы дисциплины или как приемлемо отвечать на неприемлемое поведение учащихся», кейс-метод «Разрешение педагогического конфликта. Интуиция и импровизация», консультация «Психолого-педагогические аспекты взаимодействия с семьёй: возможности и ограничения».

Для учащихся: урок психологического благополучия (с элементами тренинга) «Конфликт как возможность обучения»; занятие с элементами тренинга «Навыки группового взаимодействия»; интерактивное занятие «Искусство диалога», «Говорю, что вижу  или  Говорю, что вижу?», «Культурный человек в конфликтной ситуации - искусство диалога»; тренингового занятия «Из конфликта с позитивом»; психологический практикум «В лучах родительского солнца» (взаимоотношения с родителями), «Кредит доверия»; воркшоп «Искусство договариваться»; кейс-метод «Конфликт между группой и личностью» и др.

Методист колледжа в соответствии с темой  проектно-исследовательской деятельности организовала ряд мероприятий для педагогов по использованию в образовательном процессе  эффективных форм и методов коммуникативного взаимодействия. Так,  в ноябре-декабре 2022 года, апреле 2023 года   (в рамках недель цикловых комиссий, Дней специальности, Дня иностранного языка) прошла  серия открытых учебных занятий с применением  технологий «Обучение в сотрудничестве», проектного, проблемного обучения, технологии ТРИЗ; воспитательных мероприятий, с использование форм, методов, технологий коллективного взаимодействия;  проведены семинары, практикумы для преподавателей по обмену опытом по организации обучения учащихся с применением стратегии активной оценки, информационно-коммуникационных технологий, дизайн - мышления, проектирования креативного учебного занятия  и др.; в апреле 2023 года проведена практическая конференция педагогического мастерства, в мае 2023 года -  практическая конференция исследовательских и творческих  работ учащихся.
В рамках исследовательского проекта, по совершенствованию коммуникативных навыков обучающихся и созданию бесконфликтной среды Мазур Е.Н. в группе сформировала образовательное и креативное пространство «СтройАрт» на учебном предмете «Строительные конструкции». Работа пространства основана на проектной деятельности и модели обучения «4К» компетенций. С сентября 2022 года по январь 2023 обучающиеся группы, работая в командах, разработали проекты строительной конструкции будущего. Работа в проектах способствовала социализации обучающихся, их самообразованию, развитию критического мышления, навыков группового взаимодействия. 
Формагей Н.Н. в рамках собственной тематики проектно-исследовательской деятельности провела тестирование экспериментальной группы, открытое ВМ «Жизнь без конфликта или Конфликты в нашей жизни», осуществила подборку игровых технологий по совершенствованию умений разрешать конфликтные ситуации (технологи проходят  апробацию на учебных занятиях и воспитательных мероприятиях).

Результативность  инновационной деятельности  подразумевает исследование эффективности проводимых мероприятий на основе критериев и показателей, заявленных в проекте. Ведущей формой контроля являются мониторинговые мероприятия и самоконтроль.

Критериями и показателями эффективности проектной деятельности выступают:
· «Повышение уровня культуры межличностного общения обучающихся»:

·  отсутствуют острые конфликтные ситуации в диадах «педагог–учащийся», «учащийся–учащийся», «учащийся–родитель» (отмечались единичные конфликтные ситуации, которые конструктивно были разрешены при взаимодействии с педагогом-психологом); 

· отмечается улучшение эмоционального благополучия обучающихся, и социометрического статуса учащихся, что подтверждено результатами повторного тестирования (в сравнении с собственными показателями) (Приложение 1);
· отмечается положительная динамика в показателях культуры общения  (в сравнении с собственными показателями) (Приложение 2);
· организованная деятельность учащихся в ее любых формах (спортивная, художественная, социально-значимая) способствует достижению целей проекта,  адаптивному социальному поведению обучающихся, их социальной активности и, как следствие удовлетворению потребностей учащихся в эффективном общении со взрослыми и сверстниками (что зафиксировано в отчетах кураторов, педагога-психолога, педагога организатора о проведенных мероприятиях).
· в рамках конкурса открытых воспитательных мероприятий в 2023 году  100% кураторов, участвующих в реализации проекта, приняли участие в конкурсе, где смогли продемонстрировать уровень коммуникативной компетентности учащихся группы, навыки группового взаимодействия, умения вести диалог и др.

· «Повышение уровня профессиональной компетентности педагогов»: 
· по результатам  проведенной диагностики кураторов 2 курса (участников проекта) по выявлению мотивационных ориентаций в межличностных коммуникациях, определению  их гармоничности в процессе формального общения установлено, что 75% педагогов имеют  высокий общий уровень гармоничности общения,  25%- средний уровень, низкий - не выявлен (Приложение 3).
· использование кураторами во взаимодействии с родителями эффективных форм и методов коммуникативного взаимодействия нашло свое подтверждение в результатах удовлетворенности родителей уровнем взаимоотношений  с куратором группы - она составила 4,4 балла (по 5-ти балльной системе) (Приложение 4).
Мероприятия способствовали реализации инновационного проекта, повышению уровня коммуникативной компетентности всех участников образовательного процесса (учащихся, педагогов, родителей) и как следствие содействовали сохранению  бесконфликтного пространства. Запланированные  мероприятия в 2022-2023 учебном году выполнены в полном объеме.

Таким образом, деятельность колледжа в рамках реализации проекта можно в целом считать результативной, ввиду положительной динамики обозначенных показателей критериев эффективности инновационной деятельности, и  соотносятся с  ожидаемыми результатами.

Демонстрация и трансляция инновационного опыта 

В 2022-2023 учебном  году с целью демонстрации и трансляции инновационного опыта: 
в ноябре 2022 года предоставлена статья «Психолого-педагогическое сопровождение инновационной деятельности в колледже» для участия в международной конференции «Инновационные процессы в образовании» (в статье представлен опыт педагога-психолога сопровождения инновационной деятельности и её участников, содействующий благоприятному психологическому климату, взаимодействию участников,  сохранению  мотивационной и психологической готовности к выполнению деятельности).

в марте 2023 года Мазур Е.Н. приняла участие в международном конкурсе «Учимся-учить», организованном Евразийской ассоциацией педагогических университетов (в рамках темы исследовательской деятельности «Совершенствование коммуникативных навыков учащихся через участие в проектной деятельности»)- награждена дипломом 1 степени.
27.04.2023 на заседании МО кураторов в рамках обмена опытом Формагей Н.Н. выступила с результатами реализации собственной исследовательской деятельности  по теме «Совершенствование умений учащихся разрешать конфликтные ситуации через использование игровых технологий». В рамках недели цикловой комиссии провела открытые учебное и воспитательное мероприятия с демонстрацией игровых технологий.
05.05.2023 на заседании Совета колледжа педагог-психолог предоставила промежуточные результаты реализации проекта за 2022-2023 год.
Заключение

Инновационная деятельность в колледже  является одной из важных составляющих деятельности педагогического коллектива.  Запланированные и реализованные  в 2022-2023 учебном году мероприятия способствовали реализации инновационного проекта, повышению уровня коммуникативной компетентности всех участников образовательного процесса и как следствие содействовали сохранению  бесконфликтного пространства,  пополнению теоретической и практической  базы образовательной деятельности педагогов, осуществляющих инновационную деятельность, приобретению опыта инновационной деятельности педагогов.
Прослеживается положительная динамика результатов инновационной деятельности в соответствии с разработанными критериями. Промежуточные результаты соотносятся с  ожидаемыми результатами, в связи, с чем целесообразно продолжение инновационной деятельности. 

Рекомендации

- Продолжить реализацию проекта в 2023-2024 уч.году.
- Предоставить на утверждение  календарный план реализации проекта на 2023-2024 уч.год.
- Зам.директору по ВР Чухнову С.Н предоставить справку о результатах реализации инновационного проекта до 20.05.2023 в ГУО «Академия последипломного образования».
- Участникам исследовательской деятельности обобщить опыт, в соответствие с индивидуальной тематикой, полученный  по результатам внедрения модели формирования культуры межличностного общения как фактора бесконфликтного пространства учреждения образования, в срок до февраля 2024 года. 
Приложение 1.  
	Безнадежность

(тяжелая/умеренная)
	Личностная тревожность высокая
	Агрессия

высокий уровень
	Низкий социометрический статус

	2021-

2022
	2022-

2023
	2021-2022
	2022-2023
	2021-2022
	2022-2023
	2021-

2022
	2022-2023

	9% (1%8%)
	5% (1%4%)
	23%
	11%
	4%
	0%
	2%
	1%


Приложение 2. 
	
	2021/2022
	2022/2023

	Общительны, проявляют интерес и уважение к собеседникам
	3,2
	3,3

	Владеют навыками бесконфликтного общения
	3,0
	3,3

	Гармонично сочетают и используют разнообразные средства вербального и невербального общения
	2,7
	2,9

	В общении эффективно воздействуют на собеседников
	2,9
	3,1

	Стремятся выполнять требования и нормы культуры речи, не используют жаргонизмы, сленг, ненормативную лексику
	2,6
	2,8

	Среднеарифметический  показатель по критерию 

(по 4-бальной системе)
	2,9
	3,1


Приложение 3.

Ориентация на принятие партнера
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Ориентация на адекватность восприятия и понимание партнера
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Ориентация на достижение компромисса
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Приложение 4.
Удовлетворенность родителей

уровнем взаимоотношений с куратором (по 5-ти бальной системе)
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Диаграмма1

		Высокий уровень

		Средний уровень

		Низкий уровень



%

75%

25%

0%

75

27

0



Лист1

				%

		Высокий уровень		75

		Средний уровень		27

		Низкий уровень		0

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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		Высокий уровень

		Средний уровень

		Низкий уровень
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Лист1

				%

		Высокий уровень		62

		Средний уровень		38

		Низкий уровень		0

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Лист1

				%

		Высокий уровень		88

		Средний уровень		12

		Низкий уровень		0

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Лист1

		Столбец1		Столбец2		Столбец3		Столбец4

		1балл		1%

		2балла		4%

		3балла		8%

		4балла		26%

		5баллов		61%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






